POLÍTICA DE CALIDAD DE BOTANICA VERDE


BOTANICA VERDE somos una empresa que nos dedicamos a la fabricación y venta de cosméticos ( aceites y cremas), en concretos productos CBD así como  Fabricación de complementos alimenticios, extractos simples y compuestos de plantas medicinales.

Nuestros productos son formulados cuidadosamente utilizando materias de
primera calidad y siguiendo rigurosos estándares de calidad.

Respecto a los aceites y cremas El CBD, o cannabidiol, es uncompuesto no psicoactivo presente en el cáñamo que ha ganado reconocimiento por sus posibles beneficios para la piel y el bienestar general. Estos productos los vendémoste bajo la marca CANNAMOR

En el 2025 en nuestro afán de mejorar ampliamos a la gama de complementos alimenticios. Para ellos hemos mejorado además nuestras instalaciones, hemos contratado nuevo personal y hemos creado la nueva marca bajo la cual se venden estos productos VITA- FILLING

Nuestros productos están destinados a brindar una experiencia única y efectiva de cuidado de la salud. Nos destacamos por nuestra dedicación a la calidad y la satisfacción del cliente. Cada uno denuestros productos se somete a rigurosas pruebas y controles de calidad para garantizar su pureza y calidad Trabajamos con proveedores confiables y cumplimos con las regulaciones y normas más exigentes de ambas industrias para garantizar la seguridad y calidad de nuestros productos.

Además, valoramos la sostenibilidad y el impacto ambiental. Nos esforzamos por minimizar nuestro impacto en el medio ambiente a través de prácticas responsables en todas las etapas de producción y embalaje.

Nuestro objetivo es ofrecer a nuestros clientes productos de la más alta calidad, respaldados por una empresa comprometida con la innovación, la calidad y afán por seguir mejorando  de forma continua. Es por ello que tenemos un sistema de calidad que se basa en los siguientes principios:

Organizar mejor nuestros protocolos de trabajo y mejorarlos de forma continua
Cumplir con los requisitos de nuestro sistema de gestión de calidad, así como con cualquier otro que
nos aplique y nos ayude a mejorar, teniendo en mente siempre, la finalidad de preservar y cumplir los
compromisos adquiridos con nuestros socios.
Establecer unos objetivos de calidad que nos sirvan de referencia para superarnos día a día
Enfoque centrado en el cliente: Nos esforzamos por comprender y satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes.
Mejora continua: Nos comprometemos a mejorar continuamente nuestros procesos, productos y
servicios.
Participación y empoderamiento de los empleados: Reconocemos la importancia del conocimiento y la participación de nuestros empleados para alcanzar los objetivos de calidad.
Alianzas con proveedores: Establecemos alianzas basadas en la confianza mutua, la transparencia y los objetivos compartidos.
Pensamiento basado en el riesgo: Identificamos y evaluamos proactivamente los riesgos y
oportunidades asociados con nuestros procesos, productos y servicios.
Cumplimiento de regulaciones y normas aplicables: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes, regulaciones y normas relevantes.
Sostenibilidad y responsabilidad ambiental: Nos esforzamos por minimizar nuestra huella ecológica y promover prácticas sostenibles.
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